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fournir un apergu général, vous ne devez pas agir ou vous fonder sur les informations contenues dans ce Manuel d’opérations sans d’abord
confirmer vos obligations ou droits prévus dans le contrat d’accréditation de bureau d’enregistrement. Les informations contenues dans le présent
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ou lié a l'utilisation par le bureau d’enregistrement de ce Manuel d’'opérations.
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. Apercu

1.1 Bienvenue

Le Manuel d’'opérations de I'ICANN pour les bureaux d’enregistrement fournit des
informations d’ordre général sur les opérations courantes des bureaux d’enregistrement
requises afin de s’acquitter des obligations prévues dans le contrat d’accréditation de bureau
d’enregistrement (RAA). Lorsque vous utiliserez ce Manuel, n'oubliez pas de cliquer sur les
liens fournis pour obtenir davantage d’informations sur les services et les ressources.

Nous vous encourageons vivement a formuler des commentaires sur le Manuel d’opérations
de 'ICANN pour les bureaux d’enregistrement. Veuillez envoyer vos suggestions ou
commentaires a globalsupport@icann.org en indiquant comme objet la mention suivante :

« Operations Handbook for Registrars Feedback » (Feedback sur le Manuel d’opérations
pour les bureaux d’enregistrement).

1.2 Ecosystéme des noms de domaine

Le diagramme suivant (disponible sur https://www.icann.org/news/multimedia/163) indique
les différentes parties prenantes de I'écosystéme de I'industrie des noms de domaine. Notez
I'emplacement des bureaux d’enregistrement dans le cercle concentrique plus petit, ainsi
que celui des opérateurs de registre, des fournisseurs de services de registre et des

revendeurs.
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Il. Interfaces pour les bureaux
d’enregistrement

2.1 Domaines mondiaux et stratégie (GDS)

L'ICANN met en ceuvre des politiques relatives aux noms de domaine par le biais de
contrats et de services. Le service Domaines mondiaux et stratégie (GDS) de I'organisation
ICANN est la fonction qui collabore avec la communauté Internet pour mettre en ceuvre les
politiques.

L’objectif du GDS est de servir I'intérét public mondial, les titulaires de noms de domaine et
les utilisateurs finaux de I'Internet en garantissant un systéme des noms de domaine (DNS)
sécurisé et stable, tout en promouvant la confiance, le choix et la concurrence au sein de
lindustrie des noms de domaine.

Parmi les équipes du service GDS avec lesquelles vous pourriez interagir, on peut citer
I'équipe chargée de la prestation de services, I'équipe chargée des services techniques, le
Centre international d’assistance et I'équipe chargée des comptes et services de la GDD.

@ Prestation de services — La mission de I'équipe chargée de la prestation de
services consiste a fournir des services et des processus définis et reproductibles aux
candidats et aux parties contractantes en temps opportun, de fagon uniforme et
prévisible. Voici quelques exemples de ces services : le changement de nom des
bureaux d’enregistrement, la cession des bureaux d’enregistrement et les demandes de
dérogation a I'obligation de conservation des données RAA.

@ Services techniques — Cette équipe est tenue d’assurer la gestion de projets
techniques et de fournir une expertise sur des questions techniques portant sur le DNS.

@® Centre international d’assistance — L’équipe du Centre international d’assistance
(GS) est le premier point de contact pour les questions et préoccupations relatives a un
bureau d’enregistrement. L’équipe apporte un soutien global aux parties contractantes
de I'lCANN et a 'ensemble de la communauté Internet (24 heures sur 24, 5 jours sur 7).
Si vous avez une question, veuillez envoyer un e-mail a globalsupport@icann.org.

® Comptes et services de la GDD - Cette équipe sert le marché des noms de domaine
en aidant les bureaux d’enregistrement et les registres a remplir leurs obligations
contractuelles. Présente a I'échelle mondiale, I'équipe collabore avec les bureaux
d’enregistrement et les registres pour garantir un espace de noms de domaine sécurisé,
stable et résilient.

Cette équipe est composée d’individus disposant d’'une expertise dans différents domaines.
Chaque bureau d’enregistrement se voit attribuer un gestionnaire de compte qui lui sert de
point de contact pour les questions liées au processus d’escalade. C’est probablement la
personne avec qui vous aurez le plus de contact. Les gestionnaires de comptes agissent en
tant qu’agents de liaison, et défendent les besoins des bureaux d’enregistrement dans toute
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I'organisation. Par le biais de communications périodiques par e-mail, d’appels réguliers ou
de réunions en personne lors des événements de 'ICANN, les gestionnaires de comptes se
tiennent informés des besoins commerciaux des bureaux d’enregistrement et des défis
auxquels ils sont confrontés. En maintenant des canaux de communication publics avec les
bureaux d’enregistrement et les représentants, les gestionnaires de comptes travaillent de
maniére proactive a la résolution des problémes se posant et offrent de précieuses
ressources et opportunités. Si vous avez un doute quant a l'identité de votre gestionnaire de
compte, envoyez un e-mail a globalsupport@icann.org pour qu'il vous soit présenté.

L’équipe chargée des comptes et services de la GDD comprend également des
gestionnaires de services qui se concentrent principalement sur la mise en ceuvre des
politiques et le développement des services. Le RAA définit les droits, obligations et
dispositions pour les bureaux d’enregistrement. Si le bureau d’enregistrement doit informer
ou demander le consentement ou I'approbation de I'lCANN, des services ont été développés
pour faciliter ces processus. Les gestionnaires de services sont responsables de la
planification, la conception, la mise en ceuvre et le maintien de ces services de bureau
d’enregistrement.

En outre, 'équipe chargée des comptes et services de la GDD met en ceuvre les politiqgues
de consensus de 'ICANN en élaborant des plans de mise en ceuvre, en échangeant avec

I’équipe de révision de la mise en ceuvre, en assurant des formations et en sensibilisant le

public et les parties prenantes concernées.

2.2 Service de conformité contractuelle de I'lCANN

L’équipe du service de conformité contractuelle de 'lCANN réalise un suivi des obligations
prévues par le RAA ainsi que des politiques de consensus et temporaires, et en assure le
respect. Cette équipe procéde a un suivi et a un audit des activités des bureaux
d’enregistrement, conformément a I'article 3.15 du RAA, et apporte une réponse a
d’éventuelles violations. Il est impératif que les bureaux d’enregistrement répondent
immédiatement aux demandes et aux notifications de I'équipe du service de conformité
contractuelle de 'ICANN. A défaut, un processus d’escalade peut étre engagé et, sila
situation reste inchangée, le contrat peut étre résilié.

2.3 Organisations pour les bureaux
d’enregistrement

(ordre alphabétique)

Les bureaux d’enregistrement ont la possibilité de participer a des organisations qui peuvent
leur étre bénéfiques. En effet, ces organisations peuvent leur fournir des informations et les
aider a faconner des politiques qui ont un impact sur les activités commerciales des bureaux
d’enregistrement.

Organisation de soutien aux extensions génériques (GNSO) — La GNSO rassemble des
représentants de plusieurs groupes de parties prenantes, dont le Groupe des représentants
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des bureaux d’enregistrement (RrSG) et d’autres unités constitutives de 'ICANN. Ces
groupes de parties prenantes constituent le fondement des organisations de soutien, qui
travaillent a I'élaboration de politiques, a la construction d’un consensus et a la formulation
de recommandations au Conseil d’administration de 'lCANN sur des questions liées aux
domaines génériques de premier niveau (gTLD).

Groupe des représentants des bureaux d’enregistrement (RrSG) — Tous les bureaux
d’enregistrement accrédités par 'ICANN peuvent devenir membres du RrSG. Dans le cadre
de la GNSO, le RrSG facilite la communication entre les bureaux d’enregistrement de gTLD
et transmet les avis du RrSG au Conseil de la GNSO, au Conseil d’administration de
'ICANN et aux autres membres de la communauté de 'lCANN. Le principal réle du RrSG
est de représenter les intéréts de tous les bureaux d’enregistrement accrédités par 'ICANN.

Adhésion au RrSG

Les membres du RrSG développent de bonnes relations professionnelles et sociales au sein
de la communauté de I'lCANN et de I'industrie des domaines, ont accés a des
connaissances historiques sur I'lCANN et a des analyses d’experts, et ont 'occasion de
participer a des groupes de travail PDP de la GNSO. C’est dans ces groupes de travail que
les dispositions politiques peuvent étre définies ; tous les bureaux d’enregistrement
accrédités par I'lCANN doivent respecter ces dispositions dans le cadre du contrat qu’ils ont
conclu avec 'lCANN. Etre membre du RrSG vous donne la possibilité de jouer un réle direct.

Cliquez ici si vous souhaitez en savoir davantage ; si vous souhaitez devenir membre du
RrSG, veuillez compléter le formulaire de candidature ou envoyer un e-mail a
secretariat@icannregistrars.org.

Avantages des membres du RrSG

e Echanger sur différents sujets et participer a I'élaboration de politiques qui reflétent
les meilleures pratiques de l'industrie des noms de domaine.

e Apporter une expertise spécifique sur les marchés, les régions, la langue et la
technologie afin de garantir que le RrSG refléte bien les intéréts de tous les bureaux
d'enregistrement.

e Travailler dans un environnement collaboratif de partage de connaissances et
d’informations sur des questions importantes susceptibles d’affecter les bureaux
d'enregistrement et les titulaires de noms de domaine.

Avoir voix au chapitre a 'lCANN, directement et en votant au RrSG.

Etablir un réseau avec des parties prenantes expérimentées au sein de la
communauté de 'ICANN qui ont des années d'expérience eu égard a I''CANN et a
l'industrie.

e Possibilité d’étre encadré par des experts de l'industrie au sein du RrSG et
d’apprendre de leur expérience pratique.

e Un espace accueillant permettant aux nouveaux arrivants de connaitre les processus
de 'lCANN et d’acquérir la confiance nécessaire pour participer a I'élaboration de
politiques.

Sous-groupes du RrSG
Les sous-groupes qui existent au sein du RrSG aident a concentrer les efforts sur des
questions spécifiques présentant un intérét pour les bureaux d’enregistrement. Les
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membres du RrSG participent a un certain nombre de projets en cours via des sous-groupes
qui se consacrent notamment aux questions suivantes :

Communications

Conformité

Utilisation malveillante du DNS

Sensibilisation

Politiques

Révision des amendements du RRA

Opérations techniques

Et surtout, en travaillant dans des sous-groupes qui se consacrent a une question
spécifique, le RrSG permet aux membres de se concentrer sur les domaines dans lesquels
ils disposent d’'une expertise ou qui les intéressent. Ces sous-groupes tiennent également
leurs membres informés des questions susceptibles d’affecter les bureaux d’enregistrement,
par exemple I'élaboration des politiques de 'lCANN ou des questions Iégislatives et
techniques plus larges.

Observateurs du RrSG

Pour les bureaux d’enregistrement qui voudraient devenir membres du RrSG mais qui
hésitent, le RrSG donne actuellement a 'ensemble des bureaux d’enregistrement
récemment accrédités la possibilité de participer a son programme pilote d’observation du
RrSG pendant une période maximale de six mois. Les observateurs du RrSG ont ainsi un
apercu de certains des principaux avantages liés a I'adhésion au RrSG en ayant la
possibilité de rejoindre la liste de diffusion fermée du RrSG et les réunions des membres,
ainsi qu’un sous-groupe, en qualité d’observateur. Pour devenir observateur du RrSG,
aucune contribution financiere n’est requise. Pour candidater ou en savoir plus, consultez ce
lien.

lll. Relation avec I'organisation ICANN

3.1 Le portail des services de nommage (NSp)

Une fois accrédité, vous aurez accés au portail des services de nommage (NSp), une application
utilisée afin de simplifier la fagon dont les parties contractantes ménent leurs activités au sein de
'organisation ICANN. Elle permet aux utilisateurs autorisés de consulter les tickets de conformité du
bureau d’enregistrement, de gérer les fonctions de leur compte et de conserver des données liées
au compte. Le contact primaire du bureau d’enregistrement peut également autoriser des utilisateurs
autorisés supplémentaires. Vous trouverez des instructions y afférentes sur la page Mise a jour des
contacts de bureau d'enregistrement. L’organisation ICANN continuera de renforcer ce systéme et
de tenir les bureaux d’enregistrement informés des modifications au fur et a mesure gu’elles sont
apportées. Vous trouverez des informations supplémentaires sur le NSp ici.
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Lors des prochains jours, vous recevrez un message, comme celui ci-dessous, vous souhaitant la

bienvenue au NSp avec un lien vers les instructions permettant d’activer votre compte d'utilisateur
ainsi qu’un lien vers un guide de l'utilisateur. Veuillez suivre les instructions du guide de I'utilisateur
du NSp qui vous a été fourni séparément.

Q

Welcome 1o the Naming Services portal!

ICANN has satablishad 8 Naming Senvices portal user account for you
8 £ requires activation

Ploase cick this ink or paste the URL indo your wed browser 10 establish
Sclivation

Upon activasion, you can access the Naming Services portal from this ink
s fOrss comnamingsarvces

Usemamne

Separate Naming Services ponal user gudes are avisladle for registran
[ann.org] and regisiries [Kann 0rg) and Centralized Zooe Dala Secvice
[cann.cog] usees

If you noed assisiance sccessing your account, contact the ICANN Global
Suppornt Canter by sendng an emad 1 gobaluunoonidicann org

Nole: We can expedie asssiance  we recaive your request from the
primary emaill you use for ICANN

This s an sutomatically generaled message. Reples are not moniored or
answered

3.2 Mise a jour des coordonnées

Pour mettre a jour vos coordonnées dans le NSp, consultez les instructions consignées sur la
page Mise a jour des contacts de bureau d'enregistrement.

Spécification relative aux informations des bureaux d’enregistrement (RIS)
Conformément a l'article 3.17 du RAA, les bureaux d’enregistrement doivent fournir a
I'organisation ICANN des informations précises et actuelles et s’assurer qu’elles sont a jour,
tel qu’indiqué dans la RIS. De plus, le bureau d’enregistrement publiera sur chaque site web
par l'intermédiaire duquel le bureau d'enregistrement fournit ou offre des services de bureau
d'enregistrement les informations qui, en vertu de la RIS, doivent faire I'objet d’une telle
publication. Le bureau d’enregistrement doit informer 'ICANN de toute modification de ces
informations dans un délai de cinqg (5) jours et de toute mise a jour du ou des sites web du
bureau d’enregistrement dans un délai de vingt (20) jours a compter de cette modification.
Veuillez consulter les instructions consignées sur la page Mise a jour des contacts de bureau
d'enreqistrement.

3.3 Contactez 'ICANN

Pour toute question ou préoccupation liée a votre accréditation, veuillez envoyer un e-mail a
registrar@icann.org. Si, en raison d’une circonstance spécifique, votre cas nécessite une
attention particuliére, n’hésitez pas a contacter votre gestionnaire de compte qui vous prétera
assistance.
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IV. Politiques en vigueur

4.1 Contrats
4.1.1 Contrat d’accréditation de bureau
d’enregistrement (RAA)

Il s’agit du contrat que votre organisation a conclu avec I'organisation
ICANN afin de devenir bureau d’enregistrement accrédité. Le modéle
de RAA est disponible sur le site web de I'organisation ICANN.

4.1.2 Mise en ceuvre du service de protocole
d’acceés aux données d’enregistrement des
noms de domaine (RDAP)

Conformément a l'avis juridique en date du 27 février 2019, tous les
bureaux d’enregistrement sont tenus de mettre en ceuvre un service
de protocole d'acces aux données d'enregistrement des noms de
domaine (RDAP). De plus, conformément a l'avis juridique en date du
25 février 2025, tous les bureaux d’enregistrement doivent mettre en
ceuvre les versions de février 2024 du Guide de mise en ceuvre
technique du protocole d'accés aux données d'enregistrement des
noms de domaine (RDAP) et du profil de réponse RDAP
(collectivement, le profil RDAP des gTLD) au plus tard le 21 ao(t
2025.

Veuillez immédiatement consulter les obligations en matiére de mise
en ceuvre de la politique relative aux données d’enregistrement et du
service de protocole d'accés aux données d'enregistrement des noms
de domaine (RDAP) afin de vous assurer que votre mise en ceuvre du
RDAP est conforme aux exigences. Pour plus d’informations, veuillez
consulter la FAQ concernant le RDAP.

Afin que 'lCANN continue a assurer le suivi du service RDAP du
bureau d’enregistrement, il est nécessaire qu’'un bureau
d’enregistrement fournisse un nom de domaine gTLD a tester qui est
parrainé par le bureau d’enregistrement dans le portail des services
de nommage (NSp). Veuillez vous connecter au NSp et saisir le nom
de domaine en cliquant sur I'identifiant IANA du bureau
d’enregistrement au niveau de la barre de navigation gauche, puis
cliquer sur « Manage RDAP URL » (Gérer TURL RDAP) en haut a
droite, et indiquer le « Domaine parrainé pour les test » dans la
fenétre contextuelle.

4.1.3 Contrat d’'entiercement de données des
bureaux d’enregistrement (RDEA)

Il s’agit du contrat que votre organisation a conclu avec un agent
d’entiercement de données (DEA) des bureaux d’enregistrement
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4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

désigné ou approuvé par I''CANN. En vertu de I'article 3.6 du RAA, les
bureaux d'enregistrement sont tenus de déposer certaines données
d’enregistrement auprés d’un DEA, conformément au programme
d’entiercement de données des bureaux d'enregistrement (RDE) tel
que défini par les spécifications RDE.

Contrat d'enregistrement

En vertu de l'article 3.7.7 du RAA, les bureaux d’enregistrement
doivent exiger de I'ensemble des titulaires de noms enregistrés de
conclure un contrat d'enregistrement sous format électronique ou
papier avec le bureau d’enregistrement parrain, qui comprendra au
moins les dispositions décrites aux articles 3.7.7.1 2 3.7.7.12.

Contrat entre opérateurs de registre et
bureaux d'enregistrement (RRA)

Afin d’offrir des services d'enregistrement pour un domaine générique
de premier niveau (gTLD) donné, vous devrez conclure un RRA avec
chaque registre correspondant. Le contenu du contrat est propre a
chaque registre. Pour plus de précisions, consultez 'article 4.1 du
RAA.

Contrat de revente

Si un bureau d’enregistrement conclut un contrat avec un revendeur
de services de bureau d’enregistrement, le bureau d’enregistrement
doit respecter les articles 3.12.1 a2 3.12.7 du RAA.

Politiques de consensus

Conformément a l'article 4.1 du RAA, les bureaux d’enregistrement
sont tenus de respecter les politiques de consensus adoptés par le
Conseil d'administration de 'ICANN.

V. Utilisation de votre accréditation ICANN

5.1 Offre de services d'enregistrement

Dans tous les contrats de registre gTLD de 'ICANN, les opérateurs de registres sont tenus
d’utiliser un bureau d'enregistrement accrédité par I'lCANN pour les services
d'enregistrement. Pour commencer a offrir des services d'enregistrement de domaine gTLD
en tant que bureau d'enregistrement accrédité par I''CANN, vous devez contacter les
registres respectifs. Les coordonnées de I'ensemble des registres gTLD sont disponibles sur
la page répertoriant les listes de registres de 'ICANN.

L’ICANN n’accrédite pas de bureaux d’enregistrement et ne définit pas de politiques
d’enregistrement pour les domaines de premier niveau géographiques (ccTLD). Pour en
savoir plus sur les politiques d’enregistrement des ccTLD, vous pouvez contacter le
gestionnaire du nom géographique concerné. Pour une liste des domaines de premier
niveau, y compris les ccTLD et leurs coordonnées, veuillez consulter la base de données de

la zone racine.

ICANN | Manuel d’opérations pour les bureaux d’enregistrement | Septembre 2025

| 11


https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/registrar-accreditation-agreement-21jan24-en.htm#3.6
https://www.icann.org/resources/pages/registrar-data-escrow-2015-12-01-en
https://www.icann.org/resources/pages/registrar-data-escrow-2015-12-01-en
https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/rde-specs-14aug24-en.pdf
https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/registrar-accreditation-agreement-21jan24-en.htm#3.7.7
https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/registrar-accreditation-agreement-21jan24-en.htm#3.7.7.1.
https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/registrar-accreditation-agreement-21jan24-en.htm#4.1
https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/registrar-accreditation-agreement-21jan24-en.htm#3.12.1
https://itp.cdn.icann.org/en/files/accredited-registrars/registrar-accreditation-agreement-21jan24-en.htm#4.1
https://www.icann.org/resources/pages/registrars/consensus-policies-en
https://www.icann.org/resources/pages/listing-2012-02-25-en
https://www.iana.org/domains/root/db
https://www.iana.org/domains/root/db

5.2 Acces a la base de données de marques
déposées par jeton d’enregistrement

Le Centre d'échange d'information sur les marques (TMCH) est I'un des plus importants
mécanismes de protection des droits qui ont été mis au point pour le programme des
nouveaux gTLD. Le TMCH accepte et authentifie les informations sur les droits relatifs aux
marques déposées et soutient les services d’enregistrement prioritaire ainsi que les services
de revendication de marques requis dans tous les nouveaux gTLD. La base de données du
Centre d'échange d'information sur les marques (TMDB) fait office de base de données
centrale pour fournir des informations aux registres et bureaux d'enregistrement prenant en
charge les services d’enregistrement prioritaire et de revendication de marques. Afin d’offrir
des services d'enregistrement de nouveaux gTLD lors des périodes de revendication de
marques et d’enregistrement prioritaire et autres périodes de lancement, les bureaux
d’enregistrement doivent disposer de la certification TMDB.

Pour lancer le processus de certification TMDB, le contact primaire du bureau
d’enregistrement doit envoyer, par e-mail a globalsupport@icann.org, une demande de
jeton. La demande doit comprendre les éléments suivants :

® GURID (identifiant IANA)
® Coordonnées TMDB (nom et e-mail)

Pour en savoir plus, veuillez consulter la page Processus de certification TMDB sur
ICANN.org.

5.3 Factures

En tant que bureau d’enregistrement accrédité, 'organisation ICANN vous facturera les frais
des bureaux d’enregistrement suivants :

® Frais d’accréditation annuels
® Frais variables trimestriels
@® Frais de transaction

Les frais sont décrits a I'article 3.9 du RAA.

Vous vous étes déja acquitté des premiers frais d’accréditation annuels nécessaires pour
obtenir votre accréditation. Pour tous les frais d’accréditation ultérieurs, vous recevrez
chaque année une facture lors du mois d’anniversaire de votre accréditation. Les factures
seront envoyées par e-mail a 'adresse de courrier électronique du contact de facturation
indiquée sur votre compte NSp.

Le seul mode d’envoi standard de I'organisation ICANN pour la correspondance liée a la
facturation est I'e-mail. Si vous avez besoin de factures papier pour le traitement du
paiement, veuillez contacter globalsupport@icann.org et faire une demande de « papier
uniquement » ou d’« envoi papier et par e-mail » a des fins de facturation. Les relevés de
facturation et autres correspondances seront uniquement envoyés par e-mail. Pour plus de
précisions concernant la facturation et les paiements, veuillez consulter la FAQ concernant
la facturation des bureaux d’enregistrement.
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5.4 Utilisation du logo de I'ICANN

Veuillez consulter la Spécification de licence du logo pour savoir comment utiliser le logo de
I'ICANN. Nous avons fourni le logo sous trois formats différents, a savoir ai, eps et png, sous
forme de piéces jointes distinctes.

5.5 Informations a afficher sur votre site web

Différentes dispositions du RAA imposent a votre bureau d’enregistrement d’afficher les
informations suivantes sur chaque site web associé a votre bureau d’enregistrement, y
compris, sans s’y limiter :

@ Les éléments marqués d’'un astérisque (*) dans la Spécification relative aux
informations des bureaux d’enregistrement.

@ Un outil de recherche de données d’enregistrement du protocole d'accés aux
données d'enregistrement des noms de domaine (RDAP), qui fournit les données
associées au nom de domaine enregistré via votre accréditation. Ces données
doivent également étre accessibles via I'lPv4 et I'|Pv6.

@ Les politiques de suppression et d’autorenouvellement de votre bureau
d’enregistrement ainsi que tous frais facturés par votre bureau d’enregistrement pour
la récupération d’'un nom de domaine lors du délai de grace pour la réactivation.

@ Un lien vers la Spécification relative aux bénéfices et responsabilités des titulaires de
noms de domaine et un lien vers les informations pédagogiques pour les titulaires de
noms de domaine. Conformément a plusieurs dispositions du RAA, les revendeurs
sont également tenus d’afficher ces liens sur leurs sites web, liens qui doivent étre
inclus dans chaque contrat de revente conclu entre un bureau d’enregistrement et un
revendeur.

@ Une description des procédures du bureau d’enregistrement pour la réception, le
traitement et le suivi des signalements de cas d’utilisation malveillante.

VI. Opérations de bureau d’enregistrement
en cours

6.1 Services de bureau d’enregistrement
fréequemment fournis

@ Renouvellement des contrats d’accréditation — Les RAA sont conclus pour une
période de cing ans. A I'expiration de ladite période, le contrat d’'un bureau
d’enregistrement est renouvelé a moins que I'organisation ICANN ou le bureau
d’enregistrement décide de ne pas renouveler le contrat. L'ICANN peut choisir de ne
pas renouveler le RAA d’un bureau d’enregistrement pour I'un des motifs énumérés a
l'article 5.2 du RAA. Pour plus d’informations sur le processus de renouvellement des
RAA, consultez la page Renouvellement d'un contrat existant.

@ Candidature a I’accréditation — Le processus pour devenir un bureau
d’enregistrement accrédité par 'ICANN comprend plusieurs étapes. Les bureaux
d’enregistrement potentiels et existants qui souhaitent obtenir une ou des
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accréditations supplémentaires doivent consulter la page web Comment devenir un
bureau d’enregistrement pour obtenir des instructions détaillées.

® Transferts groupés — Dans le cadre du service de résiliation du RAA,
I'organisation ICANN peut faciliter les transferts groupés des enregistrements d’'un
bureau d’enregistrement en cours de résiliation a un bureau d’enregistrement
accrédité, conformément a la politique de transfert. Les transferts groupés peuvent
également étre coordonnés lorsqu’un bureau d’enregistrement met fin a un contrat
entre opérateurs de registre et bureaux d’enregistrement et n’est donc plus autorisé a
offrir des enregistrements dans les gTLD concernés.

Demande de modification des agents d’entiercement de données (DEA) — Les
bureaux d’enregistrement doivent se conformer aux exigences en matiere d’entiercement
de données prévues dans le RAA. Pour soumettre une modification des DEA, veuillez
consulter les instructions indiquées sur la page web Modification des agents
d’entiercement de données d'un bureau d’enregistrement.

@ Acquisition d’un bureau d’enregistrement — L’acquisition d’'un bureau
d’enregistrement est un type de changement de contrble identifié dans le RAA.
Veuillez consulter la page Achat d’un bureau d’enregistrement accrédité par 'ICANN
pour obtenir des informations supplémentaires concernant la notification a '|CANN
de l'acquisition d’un bureau d’enregistrement.

@ Cession d’un contrat d’accréditation de bureau d’enregistrement — En vertu du
RAA, un bureau d’enregistrement ne peut céder ses droits sur le contrat sans le
consentement écrit préalable de I'organisation ICANN. Consultez la page Transfert
(cession) d'une accréditation ICANN pour plus d’informations sur la notification a
I'organisation ICANN d’une proposition de cession d’'un bureau d’enregistrement.

@ Résiliation du contrat d’accréditation de bureau d’enreqgistrement — En vertu du
RAA, chaque partie peut résilier le contrat dans le respect de certaines exigences qui
y sont prévues, et notamment :
e L’article 5.5 et ses sous-articles — résiliation par I'organisation ICANN.
e | article 5.4 — résiliation par le bureau d’enregistrement.

® Changement de nom d’un bureau d’enregistrement — Si un bureau
d’enregistrement modifie le nom de son organisation et/ou s’il adopte un nom fictif ou
« d/b/a », et que cette modification ne fait pas suite a un changement de contréle, le
bureau d’enregistrement doit informer 'organisation ICANN de la modification a 'aide
du service Changement de nom d'un bureau d'enregistrement. Le processus de
dépot d’'une demande est présenté sur la page Changement de nom d'un bureau
d'enregistrement.

@ Mise a jour du contact primaire et d’autres contacts du bureau
d’enregistrement — Les bureaux d'enregistrement accrédités par I''CANN sont tenus
de fournir a I'organisation ICANN les coordonnées précises et a jour d’'un contact
primaire. Les bureaux d’enregistrement doivent notifier 'organisation ICANN dans les
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cinq (5) jours de toute modification des coordonnées du contact primaire. Pour en
savoir plus sur ce processus, veuillez consulter la page Mise a jour des contacts de
bureau d'enregistrement.

® Modification du contrat entre opérateurs de registre et bureaux
d’enregistrement (RRA) — Le processus de modification du RRA a été élaboré pour
I'examen des propositions de modification des RRA dans les cas ou I'opérateur de
registre est tenu d’obtenir 'approbation de I'organisation ICANN pour apporter de
telles modifications. Ce processus a été congu pour s’assurer de recevoir les
commentaires du bureau d’enregistrement (et du public, le cas échéant) avant que
I'organisation ICANN approuve ou décide d’apporter des modifications a un RRA.

VII. Outils efficaces, ressources du bureau
d’enregistrement et informations
supplémentaires

Ci-dessous sont présentés de précieux outils et ressources pour les opérations en cours
d’'un bureau d'enregistrement accrédité par I''CANN.

7.1 Outils pratiques

@ Portail des services de nommage — L’application du portail des services de
nommage (NSp) est utilisée pour simplifier la fagon dont les parties contractantes
meénent leurs activités au sein de I'organisation ICANN. Elle permet aux utilisateurs
autorisés de consulter les tickets de conformité du bureau d’enregistrement, de gérer
les fonctions de leur compte et de conserver des données liées au compte. Le
contact primaire du bureau d’enregistrement peut également autoriser des
utilisateurs autorisés supplémentaires. Vous trouverez des instructions y afférentes
sur la page Mise a jour des contacts de bureau d'enregistrement. L’organisation
ICANN continuera de renforcer ce systeme et de tenir les bureaux d’enregistrement
informés des modifications au fur et a mesure qu’elles sont apportées. Des guides de
I'utilisateur et une démonstration pédagogique sont disponibles dans la bibliothéque
des bureaux d’enregistrement et sur la page Portail des services de nommage pour
les bureaux d’enreqistrement du site web de I'lCANN (icann.org).

Les bureaux d’enregistrement récemment accrédités recevront un message, comme
celui ci-dessous, leur souhaitant la bienvenue au NSp avec un lien vers les
instructions permettant d’activer leur compte d’utilisateur ainsi qu’un lien vers un
guide de l'utilisateur. Veuillez suivre les instructions du guide de I'utilisateur du

NSp qui vous a été fourni séparément.
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7.2 Ressources a l’'usage des bureaux
d’enreqgistrement sur icann.orq

@ icann.org — Le site web de 'ICANN (icann.org) offre de nombreuses ressources et
informations diverses et variées telles que des mises a jour de politiques, des
services de bureau d’enregistrement, les prochains événements de l'industrie, et plus
encore. Consultez la page Informations destinées aux bureaux d’enregistrement pour
trouver des ressources utiles.

@ Informations destinées aux titulaires de noms de domaine — L’ICANN publie des
supports visant a informer les titulaires de noms de domaine de leurs droits et
responsabilités, de I'écosystéme des noms de domaine, de la maniére de naviguer
dans cet écosystéme et des politiques de 'lCANN qui les concernent. Ces
informations peuvent également étre utiles aux bureaux d’enregistrement dans leurs
interactions avec les titulaires de noms de domaine.

® Communications avec les bureaux d’enregistrement — L’organisation ICANN fournit
des communications aux parties prenantes suivant différentes modalités. Que ce soit
par des avis juridiques en cas de mises a jour de politiques ou par des billets de blog
et des communications par e-mail informant de nouvelles initiatives, de nombreuses
informations sont disponibles. En regroupant les informations en un seul endroit, la
section dédiée aux communications avec les bureaux d’enregistrement constitue une
précieuse ressource pour rester informé.
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7.3 Informations complémentaires

@ Période de revendication de marques et d’enregistrement prioritaire du Centre
d’échange d’information sur les marques (TMCH) - Le but du TMCH est de
faciliter les services d’enregistrement prioritaire et de revendication de marques
conformément a l'article 1 de la spécification 7 du contrat de registre de base. La
période d’enregistrement prioritaire offre aux détenteurs de marques la possibilité
d’enregistrer de nouveaux noms de domaine gTLD avant I'enregistrement général.

La période de revendication de marques fait suite a la période d’enregistrement
prioritaire et s’étale sur au moins les 90 premiers jours de I'enregistrement général.
Lors de la période de revendication de marques, tout individu tentant d’enregistrer un

nom de domaine qui correspond a une marque déposée enregistrée dans la base de

données des marques déposées (TMDB) recevra une notification via le bureau
d’enregistrement. Si la partie notifiée enregistre le nom de domaine, le TMCH
enverra un avis aux détenteurs de ces marques déposées les informant qu’'un nom
de domaine correspondant a leur marque déposeée a été enregistré.

Pour accéder aux données du Centre d’échange d’'information sur les marques, les
bureaux d’enregistrement doivent d’abord compléter le test de certification. De plus
amples informations sur le processus de certification sont disponibles sur la page
Centre d’échange d’information sur les marques pour bureaux d’enregistrement et
opérateurs de registres. Pour plus d’informations sur la TMDB, reportez-vous a la
présentation intitulée La base de données des marques déposées expliquée aux
bureaux d’enregistrement.

® Acceptance universelle (UA) — L’acceptation universelle est le concept selon lequel
'ensemble des noms de domaine, dont les nouveaux domaines de premier niveau
(TLD), les noms de domaine internationalisés (IDN) et les adresses électroniques,
sont traités sur un pied d’égalité et peuvent étre utilisés par I'ensemble des
applications, dispositifs et systémes Internet. En outre, des questions ou des
préoccupations au sujet de 'UA peuvent étre envoyées par e-mail a
globalsupport@icann.org.

VIil. Obligations du bureau
d’enregistrement

Les bureaux d’enregistrement sont chargés de s’acquitter des obligations spécifiques en
cours a tout moment conformément a leur RAA. Voici une synthése de ces obligations.
Certains bureaux d’enregistrement peuvent avoir recours aux services d’un tiers pour les
assister dans la gestion de certaines de ces exigences opérationnelles. Toutefois, les
obligations qui découlent du RAA incombent en dernier ressort au bureau d’enregistrement.

REMARQUE : Fréquence « quotidienne » signifie que la tache est lancée et menée a une
certaine heure chaque jour, par exemple la soumission des dépéts d’entiercement de
données. Fréquence « continue » signifie qu’il s’agit d’'une tache continue qui n’a pas a étre
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lancée a un moment précis, par exemple la conformité aux politiques de consensus et
temporaires.

8.1 Obligations continues

@® Se conformer aux politiques de consensus et temporaires : Spécification 1 —
Les politiques de consensus sont €laborées via le processus multipartite et
deviennent des exigences contractuelles pour les opérateurs de registres et les
bureaux d’enregistrement accrédités. L'organisation ICANN enverra des notifications
aux bureaux d’enregistrement annongant la date d’entrée en vigueur et les exigences
de chaque nouvelle politique. Des informations supplémentaires sont disponibles sur
la page Bulletins d’'information, politiques de consensus et politiques temporaires du
site web de 'lCANN (icann.org).

@ Publier certaines données d'enregistrement — Spécification relative aux services

d'annuaire de données
d’enregistrement Les bureaux d’enregistrement doivent mettre a la disposition du
public un service d’annuaire de données d’enregistrement (RDDS) conformément
aux exigences prévues dans la Spécification du service d'annuaire de données
d'enregistrement du RAA. Le RDDS désigne collectivement le protocole d'accés aux
données d'enregistrement des noms de domaine (RDAP), tel que défini a 'article
1.1.1 de la Spécification du service d'annuaire de données d'enregistrement, et les
services d’annuaire WHOIS (le service WHOIS disponible via le port 43 et un service
WHOIS basé sur le web tel que défini a I'article 1.1.3 de la Spécification du service
d'annuaire de données d'enregistrement).

@ S’assurer que tous les contacts enregistrés sont a jour — Etant donné que les
contacts changent au sein de I'organisation et des sous-traitants de soutien du
bureau d’enregistrement, le bureau d’enregistrement doit s’assurer auprés de
'organisation ICANN que ses contacts enregistrés sont a jour. L’organisation ICANN
s’appuie sur I'intégrité de ces données pour communiquer dans des situations
d’urgence, fournir des notifications préalables, envoyer des factures, et pour assurer
d’autres fonctions importantes. Le non-respect de la mise a jour des coordonnées
exactes pourrait entrainer une rupture de la communication avec le bureau
d’enregistrement.

@® Programme de formation du bureau d’enregistrement — Le contact primaire ou le
représentant désigné de chaque bureau d’enregistrement doit suivre une formation
portant sur les obligations des bureaux d’enregistrement prévues dans les contrats et
politiques de I'ICANN. Cette formation est proposée par 'organisation ICANN sur la
plateforme ICANN Learn. Tapez 601 puis sélectionnez la formation au RAA dans la
langue de votre choix. D’autres ressources pédagogiques sont également
disponibles sur la page Ressources pédagogiques liees aux bureaux
d’enregistrement.

8.2 Obligations quotidiennes et/ou hebdomadaires
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® Soumettre les dépots d’entiercement de données — Les bureaux d’enregistrement
doivent faire appel a un agent d’entiercement de données (DEA) approuveé par
'ICANN afin de procéder a I'entiercement de leurs données conformément aux
dispositions du RAA et de la spécification relative a I'entiercement des données des
bureaux d’enregistrement selon le calendrier déterminé en fonction du volume
trimestriel des transactions gTLD de chaque bureau d’enregistrement. Des
informations supplémentaires sur les calendriers obligatoires d’entiercement de
données et d’autres spécifications sont disponibles dans les spécifications relatives a
I'entiercement des données des bureaux d’enregistrement publiées sur la page
Programme d'entiercement de données des bureaux d'enregistrement du site web de
'ICANN.

8.3 Obligations trimestrielles

@ Accréditation annuelle — Les bureaux d’enregistrement doivent payer les frais
annuels d’accréditation de bureau d’enregistrement qui s’élévent a 4 000,00 USD.
Les bureaux d’enregistrement peuvent s’acquitter de ce montant en une seule fois ou
choisir que ce montant leur soit facturé en quatre versements de 1 000,00 USD par
trimestre.

@ Frais de transaction — Les bureaux d’enregistrement sont tenus de payer des frais
fixes pour chaque nouvel enregistrement, renouvellement ou transfert. Ces frais
peuvent étre facturés séparément aux titulaires de noms de domaine par le bureau
d’enregistrement, mais ils sont versés par le bureau d’enregistrement a I'lCANN.

@ Frais variables — Les bureaux d’enregistrement sont tenus de payer des frais
variables une fois qu’ils commencent I'enregistrement de noms de domaine ou lors
du premier trimestre complet faisant suite a I'approbation de leur accréditation, selon
la premiére éventualité. Ces frais représentent une partie des colts opérationnels de
I'ICANN, mais comme ils sont répartis entre tous les bureaux d’enregistrement, le
montant varie d’un trimestre a 'autre.

@ Les frais feront I'objet de factures trimestrielles émises a la fin du mois suivant la fin
de chaque trimestre civil. Le paiement doit étre effectué dans les 30 jours suivant la
date d’émission de la facture. Les factures sont transmises uniquement par e-mail,
sauf demande contraire. Pour demander des factures papier ou mettre a jour vos
coordonnées de facturation, veuillez envoyer un e-mail a globalsupport@icann.org.
Pour en savoir plus sur la facturation, veuillez consulter la foire aux questions
concernant la facturation des bureaux d’enregistrement.

@ Si votre organisation a besoin de la documentation du fournisseur mise a jour ou si
un ordre d’achat devait étre ajouté aux factures, veuillez présenter votre demande en
contactant globalsupport@icann.org.

8.4 Obligations annuelles
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@ Présenter une certification annuelle et les résultats de la révision interne —
Dans les vingt (20) jours civils suivant la fin de chaque année civile, les bureaux
d’enregistrement sont tenus de remplir et renvoyer une certification annuelle de
conformité a I'organisation ICANN. Les instructions pour remplir et renvoyer ce
formulaire sont disponibles sur la page Certification annuelle de la conformité du
bureau d’enregistrement.

® Programme d’audit du service de conformité contractuelle — Les bureaux
d’enregistrement sont tenus de se conformer au programme d’audit du service de
conformité contractuelle de I'organisation ICANN. Les parties contractantes
sélectionnées pour une série d’audit recevront les notifications préalables a I'audit de
la part de I'organisation ICANN deux semaines avant le début de I'audit.
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